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Vertragsschluss und Kundendaten
Der Kunde kann den Abschluss des Vertrags lber die App ,EWE Go“

(nachfolgend ,App“ bezeichnet) beauftragen. Der Auftrag des Kunden stellt
ein Angebot des Kunden an EWE Go zum Vertragsschluss dar. Der Vertrag
wird wirksam, sobald der Kunde die Bestellbestdtigung als E-Mail erhdlt
(Annahmeerkldrung der EWE Go).

Der Kunde hat EWE Go unverziiglich jede Anderung seines Namens,
seiner Firma und Rechtsform, seiner Anschrift, seiner E-Mail-Adresse,
seines Geschaftssitzes und seiner Bankverbindung mitzuteilen. Der Kunde
hat sicherzustellen, dass seine der EWE Go mitgeteilte E-Mail-Adresse
immer aktuell und gultig ist.

Onlineportal und Online-Kommunikation

EWE Go stellt dem Kunden nach der Registrierung personalisierte Login-Daten
fur die App und das EWE Go Portal (portal.ewe-go.de) zur Verfuigung. In
dem EWE Go Portal werden dem Kunden seine Rechnungen sowie die
zugehorigen Einzelladenachweise mit Datum, Ort, Dauer und kWh aller
Nutzungsvorgange zur Verfugung gestellt.

Sobald Rechnungen im Onlineportal zur Verfiigung gestellt werden, wird
der Kunde darauf per E-Mail hingewiesen.

Andere Vertragsdokumente (z.B. Preisneuvereinbarungen oder andere
Willenserkldrungen der EWE Go) gehen dem Kunden per E-Mail oder Post zu.
Der Kunde ist verpflichtet, die in seinem E-Mail-Postfach eingehenden
Nachrichten der EWE Go in angemessenen Abstianden regelméaRig
abzurufen.

EWE Go steht nicht fur den jederzeitigen ordnungsgemaRen Betrieb bzw. die
ununterbrochene Nutzbarkeit bzw. Erreichbarkeit des EWE Go Portals und
der relevanten Service-Funktionen ein. Insbesondere haftet EWE Go nicht fur
Stoérungen der Qualitdt des Zugangs zu diesen Funktionen aufgrund héherer
Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die von EWE Go nicht zu vertreten
sind.

Umfang Ladenetz

Der Kunde erhalt nach Vertragsabschluss, die Mdglichkeit die 6ffentliche
Ladeinfrastruktur der EWE Go und von Roaming- Partnern der EWE Go (die
offentliche Ladeinfrastruktur von EWE und deren Roaming-Partnern wird
nachfolgend ,Ladenetz” genannt) zum Laden eines Elektrofahrzeugs
wahrend der Vertragslaufzeit zu den vereinbarten Konditionen zu nutzen.
Die zur Verfuigung stehende Ladeinfrastruktur ist in der App ,EWE Go“
einsehbar.

Der konkrete Bestand des Ladenetzes kann sich verandern. EWE Go
verpflichtet sich jedoch wahrend der Vertragslaufzeit mindestens ein
dhnliches Netz an Ladeinfrastruktur zu bieten.

Dieser Vertrag begrindet keinen Anspruch auf die jederzeitige
Funktionsfahigkeit oder Verfugbarkeit von einzelnen Ladesdulen innerhalb
des Ladenetzes.

Zugangsmedien; Ladevorgang

. Zur erstmaligen Nutzung der Ladesdulen innerhalb des Ladenetzes ist die

Verwendung der App ,EWE Go“ notwendig. Die kostenfreie App ,EWE Go“
ist sowohl im Apple ,App Store” als auch im Google ,Play Store” zu finden.
AnschlieBend kann der Kunde die Ladesaulen innerhalb des Ladenetzes
entweder Uber die App oder - soweit vorhanden - iber eine Ladekarte
freischalten (die App und die Ladekarte werden nachfolgend gemeinsam als
,Zugangsmedium” bezeichnet).

Die Ladekarte kann optional Giber die App erworben werden.

Nach Freischaltung erfolgt der jeweilige Ladevorgang zu den mit EWE Go
vereinbarten Konditionen.

Nach Abschluss des Ladevorgangs sind die Ladestation und der dazugehorige
Standplatz unverziglich wieder freizugeben. Der Ladevorgang ist
abgeschlossen, sobald kein Energiefluss mehr zwischen Ladestation und
Elektromobil stattfindet.

Samtliche Ladeinfrastruktur, die im Rahmen dieses Vertrages genutzt wird,
ist bestimmungsgemaRl und mit der erforderlichen Sorgfalt zu nutzen, d.h.
insbesondere auch, dass der Ladesaulennutzer darauf Acht zugeben hat, dass
Dritte - z.B. durch das Ladekabel auf Gehwegen (als Stolperfalle) - nicht zu
Schaden kommen kénnen. Zusétzlich sind die Nutzungsbedingungen vor Ort
zu beachten.

Bei Verlust der Ladekarte obliegt es dem Kunden, EWE Go hiertiber per E-
Mail oder telefonisch zu informieren.
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Preisanderung

Die Preise konnen jederzeit durch eine Preisneuvereinbarung gedndert
werden.

Eine solche Preisneuvereinbarung erfolgt, indem EWE Go dem Kunden per
E-Mail ein Angebot unterbreitet, den Vertrag zu einen von EWE Go
vorgegebenem  Zeitpunkt (,Stichtag”) zu gednderten preislichen
Konditionen weiterzufiihren und gleichzeitig die bisherigen Konditionen zu
diesem Stichtag kundigt. Die Preisneuvereinbarung muss dem Kunden
mindestens sechs Wochen vor dem von EWE Go vorgegebenen Stichtag
zugegangen sein und die Kiindigung durch EWE Go muss fristgerecht gem.
Ziffern 7.1 und 7.2 erfolgen.

Der Kunde nimmt dieses Angebot zur Preisneuvereinbarung an, indem er
EWE Go entweder ausdrucklich mitteilt, dass er das Angebot annehmen
maochte oder sofern er nach dem Kiindigungszeitpunkt einen Ladevorgang
innerhalb des gednderten Tarifs startet.

EWE Go wird den Kunden in dem Angebot zur Preisneuvereinbarung
ausdricklich darauf hinweisen, dass eine Nutzung des Lademediums nach
dem Stichtag eine Annahme des Angebots zur Preisneuvereinbarung
darstellt.

Abrechnung

Der Kunde verpflichtet sich, der EWE Go seine korrekten Bankdaten zum
SEPA-Lastschriftverfahren zur Verflgung zu stellen.

Die Abrechnung und das Inkasso der vom Kunden getatigten Ladevorgange
erfolgt Uber einen externen Dienstleister (aktuell: PAYONE GmbH).

Laufzeit und Kiindigung
Der Vertag lauft auf unbestimmte Zeit und kann mit einer Frist von 14 Tagen

zum Monatsende gekiindigt werden.

Eine Teilkiindigung des Vertrags durch EWE Go zum Zwecke der
Preisneuvereinbarung (vgl. Ziffer 5.1 ff) ist statthaft. Ziffer 8.1 gilt in diesem
Falle entsprechend. Im Falle einer Teilkiindigung ruht dieser Vertrag, bis ein
neuer Preis zwischen EWE Go und Kunde vereinbart wurde.

Die Laufzeit des EWE Go Ladetarifes beginnt mit der Bestdtigung der
Bestellung per E-Mail.

Sofern bei Vertragsschluss eine monatliche Grundgebiihr vereinbart wurde,
hat der Kunde diese monatlich an EWE Go zu zahlen. Kiinftige Erh6hungen
der Umsatzsteuer, kann EWE Go jederzeit ohne Ankindigungsfrist an den
Kunden weitergeben.

Haftung

EWE Go haftet fur einen Schaden bzw. Schaden des Kunden lediglich, soweit
der Schaden bzw. die Schaden auf einer Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von EWE Go selbst, ihrer gesetzlichen Vertreter oder ihrer
Erfullungsgehilfen beruht. Wird eine wesentliche Vertragspflicht leicht
fahrlassig verletzt, so ist die Haftung von EWE Go auf den vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden begrenzt. Eine wesentliche Vertragspflicht ist bei
Verpflichtungen gegeben, deren Erfillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages erst moglich macht oder auf deren Einhaltung
der Kunde vertraut hat und vertrauen durfte.

Eine daruberhinausgehende Haftung von EWE Go auf Schadensersatz ist
ausgeschlossen. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit nach den gesetzlichen Bestimmungen bleibt
unberihrt. Dies gilt auch fiur die zwingende Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz und Haftung aus gegen
datenschutzrechtliche Vorschriften.

VerstoRen

Personenbezogene Daten

Die im Zusammenhang mit der Ausfihrung dieses Vertrages anfallenden
personenbezogenen Daten werden nach den Vorschriften der DSGVO und
des BDSG neue Fassung verarbeitet.

Alle im Rahmen des Vertragsverhiltnisses anfallenden personenbezogenen
Daten werden entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten nur zum Zweck der Vertragsabwicklung und zur
Wahrung berechtigter eigener Geschaftsinteressen im Hinblick auf Beratung,
Betreuung und Abrechnung der Kunden der EWE Go und die
bedarfsgerechte Produktgestaltung erhoben, verarbeitet oder genutzt.

Im Falle einer Stérungsmeldung vom Kunden nutzt EWE Go, die von Ihnen
angegebenen Kontaktdaten, fur Riickfragen.

T: +49 441 36152-0 Bank: Landesbank Hessen-Thiiringen
info@ewe-go.de IBAN: DE81 3005 0000 0001 7723 59
www.ewe-go.de BIC: WELADEDDXXX



10. Bedingungsanderung
10.1. EWE Go ist berechtigt diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zum
Monatsersten zu andern, wenn

. die Bedingungen dieses Vertrages durch eine Gesetzesanderung
unwirksam werden, oder
. die Bedingungen dieses Vertrages durch eine gerichtliche

Entscheidung unwirksam geworden sind oder voraussichtlich
unwirksam werden, oder sich die rechtliche oder tatsichliche Situation
andert und dem Kunden bzw. EWE Go diese Veranderung bei
Abschluss des Vertrages nicht vorhersehen konnten und dies zu einer
Lucke im Vertrag fuhrt, oder die Ausgewogenheit des Vertragsgefliges
(insbesondere von Leistung und Gegenleistung) dadurch nicht
unerheblich gestort wird. EWE Go darf die Vertragsbedingungen
jedoch nur &andern, wenn gesetzliche Bestimmungen die
Ausgewogenheit des Vertragsgefiiges nicht wiederherstellen oder die
entstandene Liicke nicht fillen.

10.

N

. Die Regelung des Abs. 1 gilt nicht fiir eine Anderung der Preise, der
Hauptleistungspflichten, die Laufzeit des Vertrages und die Regelungen zur
Kindigung.

10.3. EWE Go wird den Kunden mindestens sechs Wochen vor einer geplanten
Bedingungsdnderung Uber diese informieren. Darin teilt EWE Go den
Zeitpunkt mit, ab dem die gednderten Bedingungen gelten sollen. Die
Anderung wird nur wirksam, wenn der Kunde der Anderung zustimmt. Der
Kunde stimmt zu, wenn er nicht bis zu dem in der Mitteilung genannten
Zeitpunkt in Textform widerspricht.

10.4. Darliber hinaus kann der Kunde den Vertrag fristlos zu dem in der Mitteilung
genannten Anderungsdatum kiindigen.

10.5. Wenn der Kunde der Anderung weder widerspricht noch fristlos kiindigt,
gelten ab dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt die gednderten
Bedingungen.

10.6. Der Kunde wird auf die Rechte und Folgen nach den Absétzen 3 bis 6 in der

Mitteilung von EWE Go besonders hingewiesen.

11. Schlussbestimmungen

11.1. EWE Go nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfahren teil.

11.2. Sollte eine vorhandene oder zukiinftig ergdnzte Bestimmung dieses Vertrages
ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder nichtig sein oder werden, wird die
Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt.
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